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PA SAKERHETEN, FORTROENDET
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ONLINE-RESEBOLAG OKAR
FORSALJNINGEN MED VERISIGN
EXTENDED VALIDATION
SSL-CERTIFIKAT OCH SIGILLET
VERISIGN SECURED SEAL.

Nir directline holidays ville frbittra sikerheten pé sina webbplatser vinde de sig till
VeriSign. Foretaget ir idag ett av Englands allra mest besokta resebolag pé internet.
P4 sex olika webbplatser, inklusive directline-holidays.co.uk, erbjuder foretaget dver
12 miljoner paketresor och skriddarsydda semestrar. Det Surrey-baserade foretaget
har med sina 70 anstillda arliga intiikter p& 6ver 60 miljoner pund.

Resebolaget konkurrerar med minga andra online-resebolag och bolagets framging
ir beroende pd att kunna differentiera sig gentemot konkurrensen. Att vinna
kundernas fortroende ir ett av sitten. Det dr ju faktiske sd act semestrarna ir
nigot av det dyraste vi spenderar vdra pengar pd. Det idr dirfér som foretaget
valde VeriSign for att siikra online-transaktionerna och se till att de semestersugna
kan kinna sig trygga med att foretaget verkligen bryr sig om deras integritet
och sikerhet.

Trygghet och fértroende

"Vi ville stirka upp vart budskap om sikerhet med en symbol som litt kinns igen",
siger Matt Adams, marknadschef pd directline holidays. Han siger att de letade
efter ett tillforlidigt, tryggt foretag som hade en marknadsledande 18sning. Valet
var enkelt: "Vi tvekade aldrig om att VeriSign ir det enda valet for foretag som
tar e-handel pé rikdigt allvar.”

Directline holidays installerade VeriSign® Extended Validation (EV) SSL-certifikat
pd en av sina webbplatser som ett test for att sikra kundtransaktioner. Nir
kunderna kommer in pa den sikrade delen av webbplatsen visar directline holidays
tydligt upp sigillet VeriSign Secured® Seal. Sigillet visas tydligt lingst upp pé sidan
i betalningsdelen. Foretaget lade ocksd till en informationsdel om VeriSign pd
sin "boka tryggt"-sida tillsammans med andra palitliga varumirken som ATOL
Protected och ABTA. S& snart testen visade att det fungerade lade foretaget till
EV-certifikat och sigillet VeriSign Secured Seal pé resten av sina webbplatser.

For ate sikerstilla att enbart vilrenommerade foretag visar upp VeriSign-garantin pa
sina webbplatser sd granskas de noga. "Nir VeriSign hade garanterat vir webbplats
sd tog den tekniska installationen av certifikatet bara en timma"; siger Matt Adams.

VeriSigns 16sning

VeriSign EV SSL-certifikat med SGC (Server Gated Cryptography) méjliggor
128- eller 256-bits kryptering for 6ver 99,9 % av webbplatsbesskarna och backas
upp av rigordsa kontroller for att verifiera foretaget som stdr bakom webbplatsen.
P4 de senaste webblisarna, som den storre delen av internetkunderna anvinder,
bidrar EV SSL-certifikatet till att bakgrunden i adressfiltet blir gront.

Detta dr omdjligt att forfalska sd det ger kunderna en extra och vil synlig forsikran
om sikerheten nir de anger kreditkorts- och personlig information.



Dessutom visar directline holidays ocksa tydligt upp sigillet VeriSign® Secured
Seal. Detta ir ett ytterligare synbart bevis pa trygghet och det gor att kunderna
kan se att SSL-certifikatet 4r giltigt och att sidan ir sikrad av VeriSign. For de
fatal kunder som har ildre webblisare s dr denna extra trygghet speciellt viktig
eftersom de har fortroende for varumirket VeriSign.

Fordelarna med férbéttrad sdkerhet

Tillsammans visar EV SSL-certifikat och sigillet VeriSign Secured Seal potentiella
kunder att directline holidays tar sina kunders integritet och sikerhet pad mycket
stort allvar.

Resultatet dr imponerade. Omvandlingstalen har kat med 8 %*. Detta ir en
ordentlig avkastning pd investeringen for ndgra timmars arbete och den marginella
merkostnaden for VeriSign EV SSL-certifikat jimfért med ndgon mindre erkind
webbsikerhetsldsning.

Och directline holidays ser inte bara en dkning av omvandlingstalen for
kunderna som anvinder Internet Explorer 7 och 8 (som ir fullt kompatibla med
EV SSL-certifikat) utan ocksg, tack vare sigillet Verisign Secured Seal, en f6rbittring
dven bland de kunder som anvinder ildre webblisare.

"Siikerhet, trygghet och integritet ir viktigt for oss eftersom det ir viktigt for vira
kunder", siger Matt Adams. Det ricker inte att ha den senaste tekniken, det 4r
ocksa vikrigt att den ir synlig. Tack vare VeriSign har directline holidays bide och.
Resultatet? "En bittre, mer trygg kundupplevelse", siger Matt Adams.

Varfér VeriSign

VeriSign (NASDAQ: VRSN) ir en pélitlig leverantér av internetinfrastrukturtjinster
for den nitverksanslutna virlden. Var SLL-autentisering, vart identitetsskydd och
véra registertjinster hjilper féretag och kunder i hela virlden, miljarder ginger
dagligen, att kommunicera och bedriva handel med fértroende.

VeriSign ir en ledande Secure Sockets Layer (SSL)-certifikatsutfirdare som
mojliggdr en siker e-handel och kommunikation p& webbplatser, intranit och
extranit. VeriSign fortsitter att vara ledande inom SSL-certifikatsindustrin som
medlem i CA/Browser Forum, en frivillig organisation som for nirvarande
fokuserar p& EV SSL-certifikat.

Besb6k www.VeriSign.se fér mer information.
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