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HEPSIBURADA.COM

Hepsiburada.com ir Turkiets ledande e-handelsféretag med marknadsandelar
pa cirka 35 %. Webbsidan tillhandahéller online-képarna ett utbud av
dver 180 000 produkter, inklusive datorer, kontorsmaterial, sportutrustning
och mycket mer. Med en kundbas pd éver tvd miljoner registrerade har
Hepsiburada.com &ver 500 000 besdkare per dag, 4,5 miljoner sidvisningar per
dag och nirmare 5 500 bestillningar per dag. Under mer normala ekonomiska
forhillanden vixte foretaget med cirka 70 procent per ar. Aven under 2008,
som var ett mycket utmanande ar for manga inom detaljhandeln, vixte foretaget
med 25 procent och uppnédde en omsittning pa $164 miljoner — vilket gjorde
Hepsiburada.com till ett av de snabbast vixande foretagen i Turkiet.

Hepsiburada.com har alltid férstace vikten av informationssikerhet for
kunderna. Dirfor har foretaget inda sedan starten 1998 alltid anvint
VeriSign® SSL-certifikat. “VeriSign var den mest kiinda och hégst aktade
SSL-certifikatutgivaren da, precis som nu,” sade Kaan Donmez, GD. “Vi har
alltid dragit fordel av VeriSigns rykte genom att tydligt visa sigillet VeriSign®
Secured Seal pd var hemsida, och det har 16nat sig. Vart férhéllande till
VeriSign har hjilpt oss minska kunders ridslor om sikerheten for deras
personliga information, vilket bidragit stort till 6kningen av vir omsittning.”

PUBLICERA FORDELARNA MED EV

De turkiska kunderna ir med all ritc ridda for den dkande forekomsten av
phishing-attacker. Media spir pa deras ridslor genom att ge mycket publicitet ¢
personer som har rakat ut for bedrigliga webbsidor, komprometterade personliga
uppgifter och identitetsstold. “Historierna om riskerna med e-handel fir mer
uppmirksamhet 4n historierna om fordelarna med e-handel, dock har det nyligen
bérjat vinda” sade Donmez. “Ménga minniskor i Turkiet har begrinsad online-
erfarenhet och dessa ir sirskilt misstinksamma mot att slutféra transaktioner
som kan limna privata uppgifter till fel personer. Denna ridsla visar sig i termer
av kop avbrutet i sista sekund, vilket vi férsoke bekimpa under lang tid. Darfor
vilkomnade vi utgivandet av VeriSign Extended Validation SSL-certifikat och
bérjade anvinda dem direkt.”

Hepsiburada.com genomforde uppgraderingen till EV snabbt och enkelt, utan
inblandning av VeriSigns tekniska support.

Foretaget visste att EV var den tekniska 18sningen som krivdes for att komma
dver kundernas oro for bedrigliga webbsidor, eftersom dessa sidor genast skulle
avsldjas nir de inte kunde visa det utékade grona EV-filtet. Fér att £ kunderna
att forstd vikten av detta, engagerade sig Hepsiburada.com genom att utbilda
allminheten via dags- och veckopressen. “Vi har tagit de extra stegen for att
forklara att kunderna som ser det grona filtet pi Hepsiburada.com inte lingre
behéver oroa sig for att det skulle vara en bedragares sida,” sade Donmez.

Ditt foretags resultat kan variera. VeriSign, Inc. ger inga garantier av nigot slag (vare sig uttryckliga, underforstidda,

eller lagstadgade) vad giller de tjinster som beskrivs eller den information som ges hiri. Maj, 2009
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SAMMANFATTNING
AV LOSNINGEN

Hepsiburada.com, det stoérsta
e-handelsféretaget i Turkiet,

véljer VeriSign® Extended Validation
(EV) SSL-certifikaten for att minska
kundernas radsla fér phishing och
identitetsstold. Kunderna hade sadan
tillforsikt till EVs grona adressfalt att
deras avbrutna kontokortsbetalningar
minskade med 30 procent jamfort
med dem som inte kunde se det
grona faltet.*

Bransch
= E-handel

Nyckelutmaningar
= Minskning av avbrutna kép

= Leder fortfarande den turkiska
e-handelsmarknaden

Losning
= Sigillet VeriSign Secured® Seal

= VeriSign® Secure Site Pro med
Extended Validation (EV)
SSL-certifikat

Resultat

= Avbrutna kép minskade med
Over 30 procent med EV

= Tjdnade in sin investering pa en dag



“Vi anser kostnaden vara en del i vir EV-investering, och det ir en investering
som visat sig riktigt lonsam. Vi sig en genast en minskning av antalet
avbrutna koép.”

MATNING AV OVER 30 % MINSKNING AV AVBRUTNA KOP

Foér att mita effekten av EV beslot sig Hepsiburada.com f6r att mita
minskningen av avbrutna kép. Enligt féretagets register avbrot kunder sina
kop vid sidan for betalning med kreditkort i 10,56 procent av fallen under
de foregiende dtta manaderna innan EV introducerades. Under de tre féljande
mdnaderna efter implementeringen av EV sjonk, i skarp kontrast till tidigare,
antalet till 7,39 procent.

Det ir en forbittring med 30 procent, vilket vi ir mycket néjda med,”
anmirkte Donmez. “Sedan vi utférde vira avbrottkontroller pa sidan ifriga,
betalningssidan, r det tydligt att skillnaden beror enbart pd EV. Nir kunderna
kommer till den sidan har de redan sett priset och accepterat det mentalt. Det
var anger i sista sekund som ledde till avbrott, och det 4r nir de ser och forstar
det grona filtet som misstankarna skingras.”

Majoriteten av Hepsiburada.coms kunder anvinder EV-aktiverade webblisar-
versioner, men ménga har fortfarande gamla versioner. Allteftersom fler och
fler av dem uppgraderar, kommer de ocksd att kunna se det grona filtet och
kommer troligen att reagera med samma kinsla av tillit till sikerheten for deras
transaktioner - vilket minskar antalet avbrutna kép yteerligare.

ATERVINNA INVESTERINGEN PA EN DAG

“Vir avkastning pd investeringen i EV har varit enorm — den betalade sig pa
en dag,” tilligger Donmez. “All ytterligare forsiljning som vi sett ir inte den
enda fordelen med EV. Vi uppfyllde dven férvintningarna som minniskor
har pd att en marknadsledare tar varje tillfille i akt i syfte att skydda
kundinformationen. Nigra av vara konkurrenter anvinder innu inte EV, men
vi kan inte ens forestilla oss att vara utan. VeriSign EV SSL ir en visentlig
del av var konkurrenskraft.”

OM VERISIGN

VeriSign ir en palitlig leverantor av Internetinfrastrukturstjinster for den
nitverksbaserade virlden. Foretag och konsumenter forlitar sig pa var
Internetinfrastrukeur miljarder ganger per dag, for att kommunicera och skéta

sina affirer pd ect sikert sictt.

Besok oss pd www.VeriSign.se for mer information.
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“All ytterligare férsaljning som
vi sett ar inte den enda fordelen
med EV. Vi uppfyllde aven
forvantningarna som manniskor
har pa att en marknadsledare
tar varje tillfalle i akt i syfte att
skydda kundinformationen.”

Kaan Donmez
Verkstallande direktor
Hepsiburada.com



