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WORLDTICKETSHOP

Oavsett om du vill gi pd den senaste konserten eller en virldscupmatch

i fotboll 4r Worldticketshop.com en suverin plats att kopa biljetterna pa.
Worldticketshop.com tillhandahaller en e-handelstjanst av hogsta kvalitet
pa sex sprik och specialiserar sig pé biljetter som ir svara att fa tag pa.
P4 mycket kort tid har den Rotterdam-baserade online butiken byggt upp en
mycket framgingsrik verksamhet éver hela Europa, som platsen dir man koper
eller siljer biljetter till i stort sett alla storre musik- eller sportevenemang éver
hela virlden.

VERISIGN SECURED SEAL GER KUNDERNA DEN SAKERHET
DE BEHOVER

Till en bérjan anlitade Worldticketshop.com ett betalningstjinsteforetag

for hantering av kdpen men under senare delen av 2008 tog foretaget éver
betalningsprocessen och maste dirmed fér forsta gingen bérja tillhandahalla
sikerhet vid transaktioner. Forsta steget var att vilja en partner som kan

tillhandahalla SSL-certifikat.

“Det var ett sjilvklart beslut att vilja VeriSign” sade Sebastian Monteban,
VD och grundare. “Alla vira konkurrenter anvinde VeriSign och det hade
varit en stor nackdel fr oss om vi inte ocksd hade gjort det. Allc handlar om
namnigenkinning och VeriSign ir det mest kinda och respekterade namnet
inom SSL-certifikatomridet. Kunderna maste veta att deras transaktioner ir
ordentligt skyddade och de litar pa att VeriSign skéter det. Genom att tydligt
visa sigillet VeriSign Secured pa vér hemsida ger vi den forsikran som kunderna
behéver sd snart de dppnar vir hemsida.”

MED TRANSAKTIONER PA | GENOMSNITT €600 BEHOVER
KUNDERNA DEN EXTRA SAKERHET SOM EV GER

Monteban visste att kunderna har en annan typ av ridsla i dessa dagar av
otyglad forfalskning — att sidan de besdker dr en bluffsida som nidgon smart
bedragare lagt ut istillet f6r den riktiga Worldticketshop.com-sidan. Med
ett vanligt SSL-certifikat dr det mycket svarare att se skillnaden.

“Det stir si mycket mer pé spel vid biljettforsiljningsverksamhet dn vid
andra typer av e-handel,” forklarar Monteban. “Vira kunder képer inte en
mixer for €20. De spenderar i genomsnitt €600 per transaktion pé biljetter till
dyra evenemang it sig sjilva och sina familjer och vinner. Nir det 4r friga om
s stora dverforingar, bekymrar de sig sirskilt for om de verkligen fir varorna
de betalat for. Trots SSL-kodning och det fortroendeingivande sigillet VeriSign
Secured, kommer vissa kunder fortfarande att behdva den extra synliga
forsikran som VeriSign Extended Validation SSL-certifikaten ger. EV gir
lingre dn standardskyddet genom att dndra firgen i adressfiltet till senaste
hogsikerhets-gron, vilket garanterar att kunden befinner sig pa den riktiga
Worldticketshop.com-webbsidan.”

*Ditt foretags resultat kan variera. VeriSign, Inc. ger inga garantier av nigot slag (vare sig uttryckliga, underforstidda,
eller lagstadgade) vad giller de tjinster som beskrivs eller den information som ges hiri. Maj, 2009
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SAMMANFATTNING
AV LOSNINGEN

For att inge kunderna fértroende
fér sékerheten nar de handlar pa

natet har online biljettférsaljaren
Worldticketshop.com anvant

VeriSign® Extended Validation (EV)

SSL-certifikat redan fran bérjan.
EV hade en storre effekt pa
omsattningen an vantat: anvandare
med EV-aktiverade webblasare
handlade 20 procent oftare

an de med aldre webblasare
som inte kan visa det grdna
EV SSL-adressfaltet.”

Bransch
= Online Event Ticketing

Nyckelutmaningar
= Forsdkra kunderna om
att deras kdp ar sakra

= Oka avkastningen

L&sning
= Sigillet VeriSign Secured® Seal
= VeriSign® Secure Site Promed

Extended Validation (EV)
SSL-certifikat

Resultat

= Okade férséljningen med
20 procent bland dem som
anvander EV-aktiverade
webblasare



IT-personalen pd Worldticketshop.com installerade VeriSign EV SSL-certifikaten
utan problem. De hade ndgra frigor under implementeringen, som VeriSigns
support besvarade utan drdjsmal. “Vi har fice suverin service fran VeriSign,
pa alla sitt” sade Monteban.

EV OKAR OMSATTNINGEN MED 20 %, VILKET OVERTRAFFAR
ALLA FORVANTNINGAR

Monteban férvintade sig att EV skulle pdverka forsiljningen, men han hade
ingen aning om att effekten skulle bli si stor. For att ta reda pa detta, satte han
och hans team upp ett A/B-test for att jimfora forsiljningsomsittningen for
anvindare med och utan EV-aktiverad webblisare under en 3-veckorsperiod —
tid nog for tillricklig trafik pd sidan for ett statistiskt signifikant test.

Studien visade att anvindare med Internet Explorer 7, Firefox 3 och andra
EV-kompatibla webblisarversioner slutférde ett kop 20 procent oftare dn de
med ildre versioner av samma webblisare. “Uppgangen med 20 procent frin
EV ir spektakulir, mycket bittre an de 5 procenten vi forvintade oss. Vi dr
mycket néjda med den positiva effekten som vi genast kunde se med EV SSL
frén VeriSign,” sade Monteban.

MED EV SOM EN KONKURRENSF@RDEL FORTSATTER
WORLDTICKETSHOP.COM ATT VAXA MED 50 % PER AR

Framtiden ter sig ljus fér Worldticketshop.com. Forsiljningen 6kar med cirka
50 procent per ar och foretaget fortsitter sin geografiska expansion, med nirvaro
i Ryssland och andra 8steuropeiska linder som nista mal.

“Trots att vi ir i en mycket konkurrensutsatt bransch ser vi mycket positivt
pa vara framtidsutsikter,” tilligger Monteban. “En viktig anledning 4r att vi
anvinder VeriSign Secure Site Pro med EV SSL-certifikat. Overraskande ir att
manga av vira konkurrenter inte anvinder dem — och vi har sjilva sett vilken

enorm skillnad de gor.”

OM VERISIGN

VeriSign ir en palitlig leverantor av Internetinfrastrukturstjanster for den
nitverksbaserade virlden. Foretag och konsumenter forlitar sig pa vir
Internetinfrastrukeur miljarder ginger per dag, for att kommunicera och skéta
sina affirer pa ett sikert sitt.

Besdk oss pa www.\VeriSign.se fér mer information.
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“Uppgangen med 20 procent
fran EV &r spektakular, mycket
battre &n de 5 procenten vi
forvantade oss. Vi ar mycket
ndjda med den positiva effekten
som vi genast kunde se med
EV SSL fran VeriSign.”

Sebastian Monteban
CEO och grundare
Worldticketshop



