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Overstock.com

Stoérre e-handelswebbplats noterar att farre kunder
avbryter sina onlinetransaktioner efter inférande
av VeriSign® Extended Validation SSL-certifikat
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O Opverstock.com grundades i Salt Lake City, Utah, USA, med ambitionen att éver Internet

E erbjuda varumirken av hog kvalitet och ge sina kunder tillging till lockande erbjudanden.

fo;:e;s'rﬂc;om : Opverstock.com ger tillverkare, distributérer och andra detaljhandlare en alternativ forsiljnings-

kanal for att bli av med 6verflodiga lagerprodukter. Oberoende av varornas storlek eller

SAMMANFATTNING antal héller Overstock.com liga leveransavgifter och ofta erbjuder man gratis frake for act
AV LOSNINGEN ge sina kunder dnnu bittre service.

Opverstock.com omsatte nistan 840 miljoner dollar under 2006 och ir en erkiind marknad-
sledare inom e-handeln. Den stindigt vixande produktkatalogen inkluderar produkter
for sov- och badrum, heminredning, kék, armbandsur, smycken, elektronik och data,
sport, klider och designertillbehér och till och med bilar till rabatterade priser. Antalet
produkter har vixt frin mindre 4n 100 nir foretaget grundades 1999 till mer 4n 50 000.
D3 riknas inte bocker, musik, videospel och interaktiva spel med, vilka tillsammans

uppgér till 700 000 produkeer.

Bransch + Sdkerhet och fértroende prioriteras

' VeriSign, vars namn linge har varit synonymt med branschledande sikerhetslosningar,

i har samarbetat med Overstock.com under ling tid och tillhandahaller nyckelkomponenter
Utmaningar for foretagets e-handel, t.ex. sigillet VeriSign Secured Seal och den nya standarden for

| identitetsautentisering, Extended Validation SSL-certifikatet.

Geoff Atkinson, som #dr marknadsforingsansvarig pi Overstock.com, arbetar kontinuerligt
tillsammans med sitt team pa att forbittra webbplatstrafiken p& Overstock.com. ”VeriSign
ir en erkind marknadsledare inom sikerhetsomridet”, siger Atkinson. "Det var ett litt
beslut att vilja VeriSign Extended Validation SSL-certifikatet. Vi visste frin borjan att

det skulle gora mirkbar skillnad for kunderna och vara en utmirke tillgng for foretaget.”

Lésning En marknadsundersskning genomférd av det ledande globala marknadsunderséknings-
: foretaget TNS bekriftade nyligen Atkinsons intryck: Sex av sju kunder i USA ansig att
ett fortroendemirke med tredjepartsverifiering, som t.ex. sigillet VeriSign Secured Seal, var
viktigt nir de skulle handla online. Nistan tv4 tredjedelar av de tillfrigade erkinde att de
avbrutit en onlinetransaktion eftersom de misstrott webbplatsens sikerhet. Dessutom angav
nittio procent av de tillfrigade att de skulle ha fullfsljt transaktionen om ett erkint fortroen-
demirke funnits pi webbplatsen. Marknadsundersskningsresultatet stirker dven det
fortroende som Overstock.com har for VeriSigns fortsatta formaga att inge fortroende for
e-handeln: Ungefir fyra av fem tillfrigade kinde dill sigillet VeriSign Secured Seal och angav
att sigillet gjorde att de vigade genomfora ett kip online. Sigillet VeriSign Secured Seal var utan

Resultat

tvekan det mest igenkinda bland alla sigill som ingick i den omfattande undersskningen.
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”Det var ett ltt beslut att vilja
sigillet VeriSign Secured Seal
och EV SSL-certifikaten. Vi &r
mycket néjda med hur enkelt
det var att installera och att farre
transaktioner nu avbryts.”

+ Goda skal att anvdnda SSL-certifikat med Extended Validation
Som en direkt foljd av att 6kande Internetbedrigerier underminerade konsumenternas
fortroende for e-handeln, godkinde en grupp ledande certifikatutgivare (CA) for SSL
(Secure Sockets Layer) och webblisarleverantorer ett standardférfarande for certifikat-
validering, Extended Validation-standarden, 2006. For att utfirda ett SSL-certifikat som
foljer standarden mdste en CA som VeriSign ta fram utskade rikdlinjer for certifikat-
sautentisering och godkinnas av en WebTrust-revision. Under valideringsprocessen
méste en CA verifiera att den som anséker om certifikatet 4ger dominen och tillhér
organisationen samt att den enskilda godkinnaren ir anstilld hos den sskande och har
tillstdnd act ansoka om SSL-certifikat med Extended Validation 4 organisationens vignar.

Sigillet VeriSign Secured Seal har linge visat att det kan ge e-handelskunder en kinsla
av sikerhet och integritet och nu identifierar VeriSign Extended Validation SSL-certifikaten
tydligt webbplatsens organisationsidentitet. Till exempel blir webblisarens adressfilt
gront om en webbplatsbesskare med Internet Explorer 7 (IE7) besdker en webbplats
med ett Extended Validation-certifikat. Dessutom &ppnas ett nytt file till héger om det
grona adressfiltet som omvixlande visar organisationens namn som har listats i certifikatet
och webbplatsens sikerhetsleverantor for SSL, t.ex. VeriSign.

Nir beslutet om att anviinda VeriSign Extended Validation SSL-certifikat hade tagits,
arbetade implementeringsteam frin de bida foretagen tillsammans f6r att kartligga
exakt vad som behdvdes. ”VeriSigns expertis och erfarenhet gjorde att dvergingen till
det nya certifikatet gick litt och snabbt”, konstaterar Atkinson.

+ Det ingar i servicen

Fér alla VeriSign EV SSL-certifikat, inklusive de som anvinds av Overstock.com, ingir
EV Upgrader™. Det ir en innovativ teknik som gor att IE7 pd anvindarsystem for
Windows® XP kan uppticka Extended Validation-certifikat och visa grinssnittskonventionen
for EV precis som for Windows Vista-anvindare. VeriSign har byggt in EV Upgrader

i sigillet VeriSign Secured Seal, s4 att varje sida som visar sigillet automatiskt aktiverar
det grona adressfiltet f6r Windows XP-anvindare med IE7.

"Jag gillar verkligen att potentiella kunder pAminns pa varje sida om att vir webbplats
ir siker att anvinda. Den grona bakgrundsfirgen bakom vir URL bekriftar att det 4r
sikert att handla pd Overstock.com”, konstaterar Atkinson.

Resultatet ir att e-kunder vars webblisare stédjer de nya EV SSL-certifikaten nu avbryter
sina transaktioner 8,6 % mer sillan dn andra kunder utan en EV-aktiverad webblisare.
"Det var ett litt beslut att vilja sigillet VeriSign Secured Seal och EV SSL-certifikaten”,
avslutar Atkinson. ”Vi dr mycket njda med hur enkelt det var att installera och att
firre transaktioner avbryts nu.”

Besdk oss pa www.VeriSign.se for mer information.
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