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med 30 % fér Central Reservation
Service




\/griSing

CRSHOTELS.COM

SAMMANFATTNING AV
LOSNINGEN

Central Reservation Service,

en hotellbokningstjénst, inférde
SSl-certifikat av typen VeriSign®
Extended Validation (EV) fér att
bekdmpa de héga siffrorna fér
oavslutade kép. Tester visade
att de kunder som fick se EV:s
gréna falt slutférde sina inkép
30 % oftare dn de kunder som
inte fick se det gréna féltet,
vilket var hégt 6ver féretagets
férvdntningar.*
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VeriSign EV &kar konverteringen
med 30 % for Central Reservation
Service

+ Central Reservation Service

Central Reservation Service (CRS) tillhandahéller en gratis hotellbokningstjanst med attrak-
tiva priser och specialerbjudanden pa hotell och semesterorter, utan forskottsbetalning och
boknings-, dndrings- eller avbokningsavgifter. Féretaget specialiserar sig pa samarbete med
oberoende hotell pé sirskilt utvalda destinationer — i synnerhet specialiserade hotell som
livsstilshotell eller designhotell — men dven utvalda hotell frin de stérre kedjorna. Tjinsten
ir frimst utformad for semester- och affirsresenirer frin smé och medelstora foretag.

CRS grundades 1987 som en telefonbaserad tjinst, men var bland de forsta att bedriva
handel via Internet 1994. Féretagets hemsida, CRSHotels.com, har sedan starten varit
en stindigt vixande inkomstkilla och har numera 50 000 besdkare varje ménad och

stir f6r 90 % av foretagets forsiljning.

”Det &r viktigt att ta vara pa alla tillfallen att visa kunderna att vi anvander den allra
basta och mest avancerade tekniken for att skydda deras uppgifter. Vi anvander
0ss av VeriSign Secured® Seal och EV SSL fér att férsdkra vara kunder om detta.”

- Hakan Ogun, IT-chef, Central Reservation Service

+ Internetundersdkningar 6vertygade CRS om att byta till VeriSign SSL
I bérjan anvinde CRS en annan leverantors SSL f6r att skydda kundernas uppgifter. Da
ménga kunder inte fullféljde sina kop pd hemsidan bérjade foretaget dock forstd hur viktig
sikerheten var for onlinekunderna samt fordelarna med VeriSign. ”Vi lade ned mycket

tid pé att undersdka vad som hinde pd Internet, sirskilt pd ledande e-handelsforetags
webbplatser, och dveralle sdg vi VeriSign Secured Seal”, forklarar Hakan Ogun, IT-chef.
Vi fick reda pd att anledningen till detta var att sikerhetsmedvetna kunder kinde till
och litade pd VeriSign-namnet i mycket hogre grad dn pa andra SSL-leverantérer, s vi
bestimde oss for att byta och placera VeriSign Secured Seal pd en framskjuten plats pd
var webbplats.”

Placeringen av VeriSign Secured Seal pa sidan gav det konverteringslyft som CRS hade
hoppats p&, men problemet med kunder som inte fullféljde sina kop fortsatte. Nir det
nyligen var dags att férnya VeriSign-licensen genomforde foretaget en enkit for att
undersdka varfor s& manga potentiella kunder inte slutforde sina kop. 27 % angav att de
oroade sig for att kreditkortsnummer och personuppgifter inte var tillrickligt skyddade.

*Ditt foretags resultat kan variera. VeriSign, Inc. ger inga garantier av nigot slag (vare sig uttryckliga, underforstidda eller lagstadgade)
vad giiller de tjinster som beskrivs eller den information som ges hiri.
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+ EV ger konsekvent 30 % mer konvertering

”VeriSign hade precis lanserat sina EV-certifikat och vi insdg deras potential for att
dimpa kundernas oro, si nir det var dags att férnya licensen hos VeriSign valde vi EV”,
siger Ogun. “Forsiljningen 6kade direkt, s vi testade antalet som bokade jimfort med
de som bara tittade, for att ta reda pa hur mycket av 6kningen som berodde p&d EV.”

For det hir testet anvinde CRS analysuppgifter frain Google for att jimfora konverterings-
frekvensen for anvindare av Internet Explorer 7 (IE7), som visar det grona EV-filtet, med
frekvensen for anvindare vars webblisare dnnu inte har den hir kapaciteten. Eftersom
det inte fanns ndgra andra betydande skillnader mellan de olika webblidsarna var detta en
lamplig metod for att mita EV-paverkan.

Vi férvintade oss ett par procents 8kning, och blev mycket férvanade nir vi fick veta att
IE7-anvindare konverterade hela 30 % oftare in andra anvindare. Vi fortsatte att testa i
flera ménader for att sikerstilla att det inte rérde sig om nigon anomali, men skillnaden
pa 30 % var konstant”, siger Ogun. "Och nu nir Firefox 3, som ocks3 visar det grona
filtet, finns ute, ser vi fram emot innu hgre konvertering.”

+ Vanliga fragor som visar férdelarna med VeriSign EV SSL-certifikat
”P4 webbplatsen ir vi mycket noga med att tala om varfor EV skyddar kreditkorts- och
personuppgifter sd bra”, fortsitter Ogun. ”I avsnittet med vanliga frigor forklaras varfor EV
SSL ir den hogsta standarden i Internetsikerhetsbranschen f6r webbplatsautencitet, och
man far dven veta att vi har klarat VeriSigns rigordsa forfarande f6r identitetsautentisering.
De personer som oroar sig for sikerheten liser certifikatet och kan fi det bekriftat att de
besoker var egen webbplats och inte nigon bedragares webbplats. Men manga personer fir
okat fortroende bara genom att se adressfiltet bli gront i webblisaren.”

"Det dr viktigt att ta vara pd alla tillfillen for att visa kunderna att vi anvinder den allra
bista och mest avancerade tekniken for att skydda deras uppgifter”, avslutar Ogun. ”Vi
anvinder oss av VeriSign Seal och EV SSL for att forsikra vara kunder om detta.”

+ Om VeriSign

VeriSign ir en palitlig leverantor av Internetinfrastrukturtjinster for den digitala virlden.
Féretag och konsumenter forlitar sig pd var Internetinfrastruktur miljarder ginger per
dag, for att kommunicera och skéta sina affirer pa ett sikert sitt.

Ga in pa www.VeriSign.se fér mer information.
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