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Svensk Onlineférsaljare Okar Sakerheten, Fértroendet och
Forsaljningen med Hjalp av SSL-certifikat med Extended Validation

V1 dr stolta 6ver att vi 4r lite trevligare och lite mer personliga 4n vara konkurrenter”,
sager Jesper Lundqvist som 4r marknadsf6ringsansvarig hos Misco Sweden (www.misco.se).
Misco ir en ledande europeisk leverantér av I'T-produkter online. Féretaget finns i
Tyskland, Italien, Spanien, Frankrike, Nederlinderna och Sverige, och den globala
Internetforsiljningen uppgick till USD 915 miljoner 2007'. Det svenska dotterbolaget
verkar pd en starke konkurrensutsatt marknad, dir det dr livsnodvindigt att inta en sd
exemplarisk hidllning gentemot kunderna som Misco har gjort. En viktig del av
engagemanget for kunderna bestar i att garantera sikerheten for dem, och av den
anledningen har Misco valt VeriSigns SSL-certifikat med Extended Validation.

+ Skydda Anvandarsekretessen

Kundsikerhet och sekretess dr avgdrande f6r Miscos verksamhet. ”Vi vill ge vira kunder
maximal sikerhet”, siger Magnus Bood som ir IT-ansvarig hos Misco. "Det ir var
skyldighet att se till att de kinner sig trygga nir de gor affirer med oss.”

Vi svenskar var tidiga med att borja handla via nitet och spenderar nu cirka 20 miljarder
kronor per ar online’. P4 senare tid har dock media uppmirksammat sikerhetsproblemen
online och gett dem en framtridande plats bland nyheterna. Forekomsten av allt mer
avancerade “phishingbedrigerier” — dir kriminella anvinder falska webbplatser for att
lura av minniskor personlig information — ir ett stort problem i Sverige. "Under det
forsta halviret 2008 forekom mer dn 47 000 phishingattacker virlden éver’ och antalet
okar”, siger Christoffer Olausson som 4r Territory Manager for VeriSign i Sverige. Med

anledning av detta beslutade Misco att infora SSL-certifikat med Extended Validation
(EV) som en ytterligare dtgird for att skydda sina kunder och ge dem sinnesro.

+ VeriSigns LAsning

Misco ville bevisa tva saker for sina kunder: for det forsta att webbplatsen var dkta och
inte en falsk kopia som férestillde Miscos webbplats och for det andra att kundernas
privata information (adressuppgifter och all betalningsinformation) skulle forbli privat.
De valde VeriSign® Secure Site Pro med EV SSL-certifikat. "Misco ville visa visuellt
for kunderna att de ir lika sikra som de storsta svenska bankerna”, forklarar Olausson.
Genom att tillimpa lika hog sikerhet som bankerna kunde Misco markera sitt
engagemang for kundernas sekretess och sikerhet.

EV SSL-certifikat ger VeriSigns starkaste kryptering och autentisering. "Vi tog tillfillet
i ake att bli bland de forsta med att erbjuda detta i Sverige”, siger Bood. Misco anvinde
redan VeriSign Secure Site Pro och var mycket ndjda med VeriSigns goda service och
support. VeriSign var dirfor ett logiskt val nir det var dags att uppgradera till Extended
Validation SSL.

I de senaste webblisarna (som drygt 70 % av de svenska konsumenterna anvinder?)
medfér EV SSL-certifikat att adressfiltet blir betryggande gront nir en siker session
startas. Detta kan till exempel vara dd kunderna uppger personlig information for ett
onlinekonto eller nir de handlar i Miscos webbutik.

' Killa: heep://www.systemax.com/releases/10K2007_final.pdf

* Ibid.

* htep://www.apwg.com/reports/ APWG_GlobalPhishingSurvey 1H2008.pdf

* Marknadsandelar for svenska webblisarversioner i november 2008 — killa: http://marketshare.hitslink.com/
Internet Explorer 7 - 47.39%, Firefox 3.0 - 21.56%, Opera 9.x - 1.14%
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Misco har dven placerat sigillet VeriSign Secured® Seal vil synligt pa webbplatsen. Det
visar kunderna att Misco bryr sig om deras sikerhet och ger dven méjlighet att kontrollera
det SSL-certifikat som anvinds pa webbplatsen lite mer i detalj. Bruket av EV SSL-
certifikat och sigillet VeriSign Secured® Seal gor det vildigt tydligt for kunderna att Misco
gor allt som stdr i deras make for act hélla sina kunder trygga och sikra.

+ Fordelarna med Okad Sakerhet

I och med att Misco anvinder EV SSL-certifikat fir de en fordel gentemot sina
konkurrenter genom att de gor mer for att skydda sina kunder — och det syns si tydligt.
VeriSign har noterat att ménga e-handelsplatser far kraftigt forbittrade forsiljningssiffror
nir de investerar i EV SSL-certifikat*. En tidig kontroll av Miscos resultat visade pa en

god minskning pd 5,27 % i friga om antalet avbrutna kép samt en tydlig 6kning av
antalet bestillningar per besckare. "D4 vi kontrollerade effekten av vir nya webbsikerhet
upptickte vi att anvindare som besokte vir webbplats via en webblidsare med stod
for EV, som t.ex. IE7, slutférde ett kép 2,5 gdnger oftare dn de som anvinde ildre

webblisare. Det ir ett fantastiske resultat”, fortsitter Bood, “och det skulle ha kostat bra
mycket mer att 6ka forsiljningen i lika hog grad genom stirkt marknadsforing jamfort
med vad det kostade att kopa vira EV SSL-certifikat!”.

Men det handlar inte bara om att tjina pengar, utan dven om att gora det ritta for
kunderna. ”Vi granskade marknaden for att hitta den bista certifikatsutfirdaren som
kunde ge maximal sikerhet”, siger Bood, "och vi valde givetvis Extended Validation
SSL frén VeriSign.”

+ Goda Skal att Vidlja VeriSign

VeriSign (NASDAQ: VRSN) ir en pdlitlig leverantér av Internetinfrastrukeurstjinster
for den nitverksbaserade virlden. Vir SSL-autentisering, vart identitetsskydd och vira
registertjanster hjilper foretag och kunder i hela virlden, miljarder ginger dagligen, att
kommunicera och skéta sin handel med fértroende.

VeriSign ir ledande inom SSL-certifikat och erbjuder siker e-handel och kommunikation
for webbplatser, intranit och extranit. VeriSign fortsitter att vara ledande inom SSL-
certifikatsbranschen som medlem i CA/Browser Forum, en frivilligorganisation som for
nirvarande fokuserar pd EV SSL-certifikat.

Ga in pa www.VeriSign.se fér mer information.

* Kan variera for olika foretag. Kontakta VeriSign idag for att diskutera hur VeriSign kan ta hand om ditt
foretags sikerhetsbehov.
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