%I]Slgn@ @ FALLSTUDIE

Investering i VeriSign EV SSL-certifikat
gav dwell en avkastning pa 48 000 %
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SAMMANFATTNING
AV LOSNINGEN

Efter det att mobelleverantbren
dwell rént sa stora framgangar
med sigillet VeriSign Secured®
Seal, ville de ta reda pa hur
mycket VeriSign® Extended
Validation (EV) SSL-certifikat
skulle ge. Det gréna féltet 6kade
antalet konverteringar med
13,8 % och manadsférséliningen
gick upp med 18 000 GBP,
vilket medférde en avkastning
pa 48 000 % pa investeringen.’

Bransch

L&sning

Resultat

+ dwell

dwell salufor ett stort sortiment av moderna mébler i hela Storbritannien och levererar
snabbt det som finns p4 lager. Foretaget har ront stora framgingar under sina fem 4r i

branschen, férdubblar forsiljningen varje &r och kommer att silja for 25 miljoner GBP
under 2008. dwells intikter kommer ifrén butiks- och katalogforsiljning samt den
snabbvixande siljkanalen dwell.co.uk som stir for 30 % av resultatet.

+ Anlita det starkaste varumarket

En anledning till att dwell har ntt s& stora framgdngar ir att personalen proaktivt [6ser
problem och tar itu med svérigheter innan de har hunnit péverka intikterna. Ett exempel
pa detta 4r det snabba beslutet att ersiitta en annan leverantérs SSL-certifikat och sigill
mot VeriSigns certifikat och sigill. ”Vr webbvird anvinde en certifikatsleverantdr som jag
aldrig hade hért talas om. Och en leverantdr som inte jag kinner igen kan jag knappast
vinta mig att kunderna ska kinna dll”, siger Richard Theobald som 4r IT-chef. "Att
anvinda sig av kiinda varumirken #r s3 viktigt inom e-handeln att vi inte ville vinta pa
att det okinda sikerhetssigillet skulle medféra minskad forsiljning. I stillet valde vi att
byta till VeriSign s3 fort vi kunde, i forebyggande syfte.”

”Vi funderade aldrig p att vilja nigon annan leverantdr av SSL-certifikat 4n VeriSign®”,
tilligger Theobald. "Sigillet VeriSign Secured® Seal syns 6verallt och det 4r det varumirke
som minniskor har fitt fortroende for — utan tvekan det starkaste varumirket inom sikerhet
online. Vilrenommerade foretag anvinder VeriSign och vi vill riknas som ett av dem.”

+ Overgang till VeriSign Extended Validation® SSL-certifikat

Theobald och hans kollegor foljde utvecklingen av VeriSigns Extended Validation (EV)
SSL-certifikat noga och var bland de forsta i virlden som bérjade anvinda det. Faktum
ir att de hade installerat EV pd webbplatsen redan innan Microsoft lanserade det gréna
filtet i Internet Explorer 7 (IE7), som var den forsta webblisaren som drog nytta av
EV genom att gora adressfiltet gront.

Vi ville vara redo d4 minniskor borjade anvinda IE7 och det har verkligen 16nat sig
for oss”, forklarar Theobald. Efter att ha anvint EV-certifikat i ett och ett halvt ar
bestimde sig dwell for att ta reda pd hur mycket investeringen gav. Av den anledningen
testade Theobald och hans medarbetare 2 194 transaktioner under en minad och
jimforde resultaten frin de som anvinde IE7 med de som anvinde IEG, dir inget
gront adressfilt visas.

+ En avkastning pa investeringen pa 48 000 %

Férst jimforde de antalet konverteringar: 1,07 % av de som besdkte webbplatsen och
anvinde IE7 slutférde ett kop medan bara 0,94 % av webbplatsbesckarna som anvinde
IE6 handlade ndgot, vilket tyder pa att IE7-anviindare 13,8 % mer sannolikt konverteras.

Direfter jimfordes intiktseffekten av IE7:s hogre antal konverteringar. Genom att
extrapolera resultaten frin de 2 194 utvalda kunderna till hela manadens 213 000

besékare pd webbplatsen och anvinda sig av genomsnittliga inkdpsbelopp, kunde de
berikna att IE7-anvindarna handlade for cirka 9 000 GBP mer den minaden in de
som anvinde IE6. Direfter riknade de ut (genom att beakta hur manga procent av

'Resultaten kan variera for ditt foretag. VeriSign, Inc. ger inga garantier av ndgot slag (vare sig uttryckliga, underforstddda
eller lagstadgade) vad giller de tjinster som beskrivs eller den information som ges hiri.
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“Internet dr ett fantastiskt verktyg,
men det finns manga lurendrejare
dar. Sigillet VeriSign Secured Seal
och EV SSL-certifikat &r en av vara
viktigaste |6sningar fér att ge
kunderna fértroende och férsdkra
dem om att deras uppgifter
skyddas ndr de handlar hos dwell.”
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kundbasen som anvinde IE7 respektive IE6) att IE7-anvindarna i genomsnitt kunde
forvintas ge en forsiljning pa cirka 9 000 GBP mindre den mnaden om allt annat
var lika.

“Slutsatsen ir att vi bland IE7-anviindarna sig en 6kad forsiljning pa 18 000 GBP den
ménaden, och enligt min mening rdder inget som helst tvivel om att den 6kningen
berodde pé det grona EV-filtet. Urvalsgruppen ir tillrickligt stor och det finns inga
andra skillnader mellan de tvd webblisarna som kan ha betydelse”, siger Theobald.
"Med tanke pd att EV bara kostar 37,50 GBP extra per ménad, blir avkastningen pé
vér investering fantastiska 48 000 %. Det later som oerhért mycket och det ir det
ocksd, men det var faktiske vad jag hade forvintat mig.”

+ Analys av den grona fargens psykologiska effekt

"Det 4r intressant att spekulera i skilet till ate det grona filtet stimulerar till en
sddan okad forsiljning”, tilligger Theobald. ”Givetvis kdnner vissa kunder till den
granskningsprocess som VeriSign utfor innan ett féretag som vart fir visa det grona
filtet, och det ger dem extra fortroende f6r att vir webbplats 4r dkta. Det maste dock
dven finnas manga som inte forstdr exakt vad firgen betyder, men som dnd4 kinner
sig tryggare d& de ser den. Jag tror att det har mycket med psykologi att géra; gront
fir minniskor att kiinna att det 4r sikert att fortsicea.”

“Internet 4r ett fantastiskt verktyg, men kunderna oroar sig for sikerheten pd
webbplatserna”, sammanfattar Theobald. Sigillet VeriSign Secured Seal och EV SSL-
certifikat 4r en av vdra viktigaste [8sningar f6r att ge kunderna fértroende och
forsikra dem om att deras uppgifter skyddas nir de handlar hos dwell.”

+ Om VeriSign

VeriSign (NASDAQ: VRSN) ir en pdlitlig leverantdr av Internetinfrastrukeurtjinster
for var nitverksbaserade virld. V&r SSL-autentisering, vart identitetsskydd och vira
registertjinster hjilper foretag och kunder i hela virlden, miljarder ginger dagligen,
att kommunicera och skoéta sin handel med fértroende.

VeriSign ir ledande inom SSL-certifikat och erbjuder siker e-handel och kommunikation
for webbplatser, intranit och extranit. VeriSign fortsitter att vara ledande inom SSL-
certifikatsindustrin som medlem i CA/Browser Forum, en frivilligorganisation som
for nirvarande fokuserar pd EV SSL-certifikat.

Besdk oss pa www.VeriSign.se fér mer information.
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